Obchodni podminky spoleénosti DATEV.cz s.r.o. se sidlem v Brné, Veveri

9, PSC: 602 00, identifikaéni &islo: 26242834, zapsané v_obchodnim

rejstiiku_vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 39689 pro

poskytovani prava k uzivani software a sluzeb pro danové poradenstvi a

audity

1. Ugel

A)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni
spole¢nosti DATEV.cz s.r.o. se sidlem v Bmé, Veveii 9, PSC : 602 00,
identifikacni Cislo: 26242834, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 39689 (dale také jen jako
,poskytovatel‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obEansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé dale specifikovanych smiuv (dale jen ,smlouva®) uzaviranych
mezi poskytovatelem a jinou fyzickou €i pravnickou osobou (dale také jen
jako ,objednatel”).

Ugelem spoleénosti DATEV.cz, s.r.0. (déle také jen jako ,poskytovatel”) je
podnikatelska cinnost k podpore pfislusniki vSech profesi darfiového
poradenstvi a auditu. Vzhledem k této skuteCnosti mize poskytovatel
poskytovat svoje programy, produkty (dale také jen jako ,softwarovy
produkt” nebo ,produkt’) a vechny svoje sluzby vyhradné fadnym clenim
Komory dariovych poradcd Ceské republiky, Komory auditord Ceské
republiky, Ceské advokatni komory, Notaiské komory Ceské republiky,
Slovenské komory auditorli, Slovenské komory dariovych poradci a
¢lenim DATEV eG, Norimberk/SRN, resp. subjektim, které splfiuji
vSechny podminky pro Elenstvi v DATEV eG. Realizace vech obchodnich
pfipadd a dodavek programd, produktli a sluzeb se Fidi vzdy aktualné
platnymi obchodnimi podminkami a ceniky poskytovatele.

Jind osoba, nez uvedena v pfedchozim odstavci, se mize stat
objednatelem programd, produktl a sluzeb poskytovatele pouze na
zakladé pfedchoziho souhlasu nékterého z fadnych ¢lent vySe uvedenych
odbomnych komor & DATEV eG (tzv. osoba, s jejimz souhlasem dojde
k uzavfeni smlouvy o poskytovani software €i jinych pInéni).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem a upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy a dale prava a povinnosti objednatel pii
uzivani softwarovych produktd. Pokud neni ve smlouvé nebo v jejich
pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto obchodnich podminek, pfipadné neni smlouvou
ujednani téchto podminek vyloueno nebo jinak modifikovano, plati
v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto obchodni podminky.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek
pfednost.

Il. Smlouva o poskytnuti prava k uzivani software

A)

Licenéni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uzivani softwarového
produktu (dale také jen jako ,smlouva®) je uzavirana zpravidla pomoci
prostfedki komunikace na dalku, pfipadné pak uzavfenim smlouvy
v pisemné podobé. NejCastéji zaSle poskytovatel na za&kladé pfedchozi
poptavky objednatele navrh smlouvy, ktery obsahuje mj. cenik a sjednany
pocet licenci.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

Objednatel akceptuje navrh smlouvy zaslané mu poskytovatelem, anebo
Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanou objednatelem prostrednictvim
dopisu, faxu nebo e-mailu (akceptaci se rozumi téZ vystaveni faktury
poskytovatelem ¢i odesléni softwarového produktu zplisobem uvedenym
v téchto obchodnich podminkach postou).

Objednatel pfi sestavovani objednavky vybira pfislusné zakladni a
nastavbové moduly a uvadi pocty instalaci / pocty pracovnich stanic / pocty
uzivateld / poty zpracovavanych agend a uvadi dalsi udaje uréené ve
smlouvé k doplnéni objednatelem. Za spravnost téchto daju odpovida
objednatel s tim, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat ovéfeni spravnosti
a Uplnosti téchto (dajd. Uvedeni nespravnych €i nelplnych udaji ve
smlouvé zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i
pravo poskytovatele na zpisobenou $kodou (zejm. usly zisk).

Je - |i smlouva uzavirana za pouziti prostfedki komunikace na dalku, je
mozno navrh poskytovatele na uzavieni smlouvy (nabidku) pfijmout pouze
bezvyhradnym pfijetim.

Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku pfedem
vyluéuje pfijeti nabidky s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.
Objednatel je povinen za nize uvedenych a sjednanych podminek platit
Izaplatit/ poskytovateli cenu za licenci a to na zakladé poskytovatelem
zaslaného dariového dokladu — faktury. Poskytovatel je povinen dodat
softwarovy produkt zplisobem a za podminek uvedenych nize.
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lll. Poskytnuti prava k uzivani (licence) v ramci opakovaného pinéni

Pravo na uzivani (licenci) programt z nabidky poskytovatele zahrnuje podle
konkrétniho zpusobu, ktery poskytovatel poskytuje dle svého ceniku pro urcity
program pfi priubézné platbé pravidelnych mésicnich poplatku:

a

pravo na uzivani pfislusného softwarového programu v jeho aktuaini i
kazdé nové verzi na objednatelem zvoleném poctu pocitacli (pracovnich
stanic) po celou dobu trvani smlouvy a placeni mésicnich poplatk;

jednu instalaéni sadu pfislusného programu (instalacni sada obsahuje
instalaéni CD/DVD s pfislusnym programem a uzivatelskou pfirucku k
pfislusnému programu); automatické zasiléni jedné instalacni sady
s kazdou novou verzi (upgrade) pfislusného programu (obsah, termin a
forma distribuce takovéto instalatni sady bude zaviset na rozsahu nové
verze programu);

z&kladni hromadné ¢i individualni jednodenni Skoleni aZz dvou objednatelt
programu na kazdou pracovni stanici, ke které ma objednatel prava na
uzivani programu (U¢ast na hromadném Skoleni & uspofadani Skoleni
individudlniho bude zaleZet na konkrétnim poctu objednatelt k proskoleni,
hromadna Skoleni se pofadaji ve skupinach s cca patnacti ucastniky;
objednatelé budou na hromadna Skoleni pozvani zaslanim e-mailu a
vypsanim termind na internetovych strankach poskytovatele s povinnosti
potvrzeni své ucasti; individualni Skoleni se uskuteCiuji vzdy na zakladé
pfedchozi dohody poskytovatele a objednatele);

moznost vyuZzivani pribézné telefonické podpory objednateld programd
(tzv. hotline) v Ceské republice v pracovnich dnech od 8.9 do 16.% hod.;
pistup k intemetové databazi podpory objednateld programt poskytovatele
na webovych strankach poskytovatele.

Zéavazek poskytovatele k dodavce instalacni sady je spinén jejim osobnim
pfedanim objednateli, nebo jejim zaslanim na adresu objednatele
prostfednictvim poSty, nebo jejim zaslanim na elektronickou adresu
objednatele, pfipadné pak moznosti objednatele si instalaéni sadu
elektronicky stdhnout na elektronické adrese, kterou poskytovatel
objednateli sdéli.

V pfipadé zadjmu objednatele o dali sluzby a produkty, které nejsou
zahrnuty ve vySe uvedeném obsahu, jako je napf. rozSifené Skoleni
objednatelli, osobni poradenstvi pfiprovozu pfislusného programu na
objednatelem uréeném misté apod. budou sluzby Uétovany poskytovatelem
podle jeho platného ceniku na podkladé objednévky objednatele.
Poskytovatel se zavazuje predat ¢i dodat instalacni sadu do tfi tydnl po
zaplaceni prvniho mésiéniho poplatku objednatelem.

IV. Poskytnuti prava k uzivani (licence) v ramci jednorazové uhrady ceny

Pravo na uzivani (licenci) programt z nabidky poskytovatele zahrnuje podle
konkrétniho zpUsobu, ktery poskytovatel poskytuje dle svého ceniku pro urity
program pfi jednorazové thradé ceny prislusného programu:

pravo na uzivani zvoleného softwarového programu v jeho aktualni verzi
platné ke dni podpisu predavaciho protokolu na objednatelem zvoleném
poctu pocitac (pracovnich stanic);

jednu instalaéni sadu pfislusného programu (instalacni sada obsahuje
instalaéni CD/DVD s pfislusnym programem a uzivatelskou pfirucku k
pfislusnému programuy;

sjednané dalsi sluzby souvisejici s uzivanim softwarového programu;
pistup k intemetové databazi podpory objednateld programi poskytovatele
na jeho www strankach.

Zavazek poskytovatele k dodavce instalacni sady je spinén jejim osobnim
pfedanim objednateli, nebo jejim zaslanim na adresu objednatele
prostfednictvim poSty, nebo jejim zaslanim na elektronickou adresu
objednatele, pfipadné pak moZnosti objednatele si instalaéni sadu
elektronicky stahnout na elektronické adrese, kterou poskytovatel
objednateli sdéli.

Poskytovatel alespoil jednou roéné umoZiuje objednateli zakoupeni
celoroéniho upgrade (maintenance) softwarovych programi sjednanych dle
této smlouvy (budou-li takové upgrady poskytovatelem vydany) a to poprvé
po 12-ti kalendarnich mésicich od uzavieni smlouvy a pak vzdy v 12-ti
mésicnich cyklech. Pokud objednatel nejpozdéji jeden mésic pfed vydanim
upgrade elektronicky &i pisemné nesdéli poskytovateli, ze 0 upgrade neméa
zajem je poskytovatel povinen mu upgrade poskytnout a objednatel je
povinen jej pfijmout a uhradit za jeho poskytnuti sjednanou cenu.
V takovém pfipadé uhradi objednatel sjednanou cenu za upgrade na
zakladé poskytovatelem vystavené faktury-dariového dokladu, jeZ mu bude
doru€ena spolu s instalacni sadou upgrade softwarového programu.
Objednatel bere na védomi, Ze ztechnickych duvodi nelze provadét
upgrade softwarového programu poté, co objednatel nevyuzil nékteré
z pfedchozich ro¢nich upgrade. Pokud tedy objednatel nevyuZije nékteré
zroénich upgrade, je pfi pozadavku o dalsi upgrade povinen si za
podminek sjednanych cenikem poskytovatele zakoupit a instalovat zpétné
vSechny upgrade, které vynechal.

Platnost od 01.07.2014



O Poskytovatel se zavazuje predat ¢i dodat instalaéni sadu do tfi tydnl po
zaplaceni faktury-danového dokladu objednatelem.

V. Spoleéna ustanoveni k poskytovani sluzeb

A)  Za poskytovani vSech dalSich sluzeb a produktd, jako je napf. hotline,
Skoleni kuzivani programl apod., a pfi objednani novych verzi
objednatelem uZivanych programd popf. pfi rozsifeni poctu licenci bude
poskytovatel Uctovat ceny dle platného ceniku a vyfizovat zaleZitosti na
podkladé objednavky objednatele.

B) Instalatni sada bude poskytovatelem objednateli pfedana zptsobem
uvedenym v téchto obchodnich podminkdch a objednatel si instalaci
provede sam. Vpfipadé, ze bude objednatelem u poskytovatele
objednéna samostatna placena sluzba odborné instalace programd, bude
instalacni sada objednateli pfedana osobné v misté instalace nebo jinou
formou uvedenou vtéchto obchodnich podminkach. Poskytovatel
zaruCuje bezproblémovy provoz programl ze své nabidky pouze na
takovych pocitacich, které spliuji doporuené hardwarové a systémové
pozadavky poskytovatele.

C)  Objednatel neni opravnén poskytnout pravo k uzivani tfeti osobé bez
pisemného souhlasu poskytovatele a jakkoliv do pfedanych programi €i
jinych produktt zasahovat a rozmnozovat je ¢i jinak s nimi nakladat vyjma
zhotoveni zalozni kopie pro svou potfebu (zalozni kopii se rozumi takova
kopie, ktera slouzi k archivaci nainstalovaného programu a souvisejicich
dat objednatele na uzivanych pracovnich stanicich ¢i serveru).

D) Poskytovani vSech doplikovych sluzeb k pfislusnym programim, jako
jsou napf. Skoleni, hotline, servis, poradenstvi apod., je ze strany
poskytovatele zajistovano vzdy pouze pro aktualni verzi kazdého
programu.

E) Sluzba hotline se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi
telefonicka nebo elektronicka komunikace k béznym piipadim obsluhy
software, jejiz Casova narocnost nepfesahne 15 minut.

F)  Na poskytnuti véech dalSich doplfikovych sluzeb ma moznost objednatel
s poskytovatelem uzavfit Smlouvu o poskytnuti dopliikovych sluzeb.
Objednatel bere na védomi, ze dalSi sjednané sluzby souvisejici s
uzivanim softwarového programu jsou poskytovatelem poskytovany jen k
aktualné platné verzi softwarového programu.

G) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost
potfebnou k fadnému pinéni jeho povinnosti (napf. poskytnout k odborné
instalaci pouze hardware odpovidajici narocnosti daného programu dle
doporuceni poskytovatele, uvolnit pfislusné objednatele pro Skoleni
v daném terminu, poskytnout k tomuto Skoleni mistnost odpovidajici poctu
objednatelll, ktefi maji byt proskoleni atd.). V pfipadé neposkytnuti takové
soucinnosti neni poskytovatel v prodleni s dodanim pfedmétu pinéni.

H)  Objednatel bude instalovat a uzivat softwarovy program pouze na
pracovnich stanicich - poditacich, které odpovidaji narocnosti daného
softwarového programu dle doporuCeni poskytovatele. Objednatel je
povinen oznamit poskytovateli zvySeni sjednaného poétu pracovnich
stanic nebo zpracovavanych agend bezodkladné poté, co ktomuto
zvySeni doSlo a uhradit tomuto zvySeni odpovidajici cenu na zakladé
poskytovatelem vystavené faktury-dafiového dokladu.

VL. Ceny a platebni podminky

A)  VSechny ceny programd, produktli a sluzeb poskytovatele jsou vzdy
stanoveny pfisluSnym platnym cenikem poskytovatele. Bude-li
poskytovatelem objednateli poskytnuta sluzba i jiné plnéni, které nejsou
uvedeny v takovémto ceniku, budou ceny za toto pinéni sjednany
dohodou.

B)  VSechny ceny jsou cenami standardnimi. Pfipadné mimofadné slevy
z téchto cen jsou vzdy stanovovany pfislusnym cenikem poskytovatele.
Kombinace slev zcen, které poskytovatel pfipadné poskytuje, neni
mozna. Pfi spinéni podminek pro poskytnuti vice slev vznika narok pouze
na jednu slevu dle viastni volby objednatele.

C)  Ceny vSech ostatnich produktti a sluzeb poskytovatele jsou stanoveny pro
kazdy takovyto produkt ¢i sluzbu samostatné v pfislusné jednotce vzdy
platnym cenikem. Celkova cena za prodej pfislusného produktu ci
poskytnuti urCité sluzby je stanovena nasobkem takovéto jednotkové ceny
a mnozstvi skute¢né odebranych produkti &i poskytnutych sluzeb.

D) Dnem vydani nového ceniku se rusi platnost vSech cenikl
pfedchazejicich, pficemz tato skuteCnost nema vliv na cenova ujednani,
dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem pfed vydanim takového
nového ceniku. Tato se fidi cenovymi ujedndnimi sjednanymi v den
podpisu smlouvy & objednavky vyjma pfipadd, kdy se poskytovatel a
objednatel dohodnou pisemnym dodatkem ke smlouvé ¢i objednavce na
zZméné cen.

E)  Stejny postup, jaky je uveden vyse v pism. D) tohoto ¢lanku, se pouZije i
pii sjednavani vyse pravidelného mésicniho poplatku za poskytnuti prav k
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uzivani software, pfiCemz si poskytovatel vyhrazuje pravo predlozit
objednateli vzdy nejpozdéji tfi mésice pfed terminem, ve kterém by mélo
dojit k ukonceni platnosti pfislusné smlouvy, pisemny navrh na dpravu
vySe mésiéniho poplatku, kterd bude ucinna od 1.1. kalendainiho roku
nasledujiciho po tomto terminu, ve kterém by mélo dojit k ukonceni
platnosti pfislusné smlouvy. Objednatel mé& povinnost se k takovému
navrhu poskytovatele pisemné vyjadiit do jednoho mésice od data
doruceni. Nevyjadfi-li se objednatel pisemné v této Ih(ité anebo nebude-li
objednatel s navrzenou Upravou ceny souhlasit, vyhrazuje se ve prospéch
poskytovatele pravo od smlouvy ke konci pribézného kalendarniho roku
odstoupit formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu objednatele.
V/ pfipadé, ze je zména vySe pravidelného mésicniho poplatku &i dalSich
cen poskytovatele upravena smlouvou mezi poskytovatelem a pfisluSnou
odbornou komorou tak, jak je uvedeno vél. I. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, ktera prodej a poskytovani souvisejicich sluzeb
urcitého konkrétniho softwarového programu blize specifikuje, zavazuji se
smluvni strany fidit se bez ohledu na dalSi skute¢nosti postupem na
Upravu cen v takovéto smlouvé s odbornou komorou sjednanym.
VSechny ceny stanovené cenikem v sobé zahmuiji postovné a balné pro
obvyklé zplsoby dodani béznou postou, pokud neni v ceniku uvedeno
jinak. V pfipadé zajmu objednatele o dodani jinym zplsobem budou
naklady na takovéto dodani vyuctovany samostatné.
Objednatel, ktery si pofidil software z nabidky poskytovatele formou platby
pravidelnych mésicnich poplatku, je opravnény po dobu trvani smlouvy
jednostranné ménit pocet licenci pfislusného programu, vzdy vSak musi
disponovat aspon jednou licenci. Mésicni poplatek se méni vzdy od
mésice nasledujiciho po zméné poétu licenci.
V pfipadé, Ze po zakoupeni licence jednoradzovou Uhradou ceny bude mit
objednatel zajem na zakoupeni dalSich licenci programu, &ini cena nové
koupenych licenci rozdil mezi cenou, kterou bude platit za nové
pozadovany pocet licenci dle aktualniho ceniku a cenou, kterou uhradil pfi
nékupu aktualné pouzivaného poctu licenci. V pfipadé, ze bude mit
objednatel zajem na sniZeni poCtu licenci, nema narok na vraceni dfive
uhrazené ceny nebo jeji ¢asti. Pfipadné upgrade zakoupenych licenci se
v8ak hradi vzdy dle skute¢ného objednatelem aktualné zakoupeného
poctu licenci.

Budou-li programy poskytovatele pouZivany ve vice provozovnach,

pobockach ¢i samostatnych poradenskych a konzultatnich mistech,

pocita se kazda takovato extemi jednotka pro Ucely stanoveni poctu
licenci vzdy samostatné a od zacétku. Za samostatnou jednotku nejsou
povazovana mimo sidlo objednatele ¢&i takovéto externi jednotky
lokalizovana pracovisté a kancelare. Tato jsou pfifazena standardné sidlu

Ci nékteré z provozoven a pobocek objednatele.

Po dodéni programu nebo po uzavieni smlouvy o poskytnuti prava

k uzivani software nebo pfi rozsifeni poctu pracovnich stanic (licenci), na

kterych jsou programy poskytovatele objednatelem uzivany proti poctu

uvedeném ve smlouvé, i pfi Upravé sjednanych cen a poplatkl, se
zavazuje objednatel:

1)  pfizpasobu prabézné platby pravidelnych mésicnich poplatki:

e  uhradit poskytovateli prvni mésicni poplatek, resp. soucet
mésicnich poplatk(i na sjednané kalendarni obdobi, v némz doslo
k uzavfeni smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené v mésici,
ktery nasleduje po mésici, vnémz doSlo mezi poskytovatelem a
objednatelem k uzavfeni smlouvy

e  hradit poskytovateli druhy a kazdy dalSi mésiéni poplatek dle
dohody smluvnich stran formou Etvrtletni, pololetni ¢ rocni
priibézné fakturace s tim, ze poskytovatel bude objednateli Uctovat
soucet mésicnich poplatkd na nasledujici sjednané obdobi
fakturace (Ctvrtleti, pololeti nebo rok) vzdy v prvnim kalendainim
mésici  sjednaného  fakturaniho obdobi. Splatnost takto
vystavenych faktur-dafovych dokladd na nasledujici kalendarni
obdobi je do konce prvniho kalendafniho mésice sjednaného
obdobi fakturace.

2)  pfizplsobu jednorazové uhrady ceny prislusného programu:

. uhradit poskytovateli jednordzové sjednanou cenu na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem do 14 dni po uzavieni smlouvy,
pfipadné po pfedani softwarového produktu objednateli.

e sucinnosti od prvniho kalendainiho roku nasledujiciho po roce,
vnémz byla prvotni licence objednatelem zakoupena, uhradit
poskytovateli cenu roénich upgrade za pocet aktualné uzivanych
licenci a to zpusobem, ktery je uveden v téchto obchodnich
podminkach (plati pouze budou-li takovéto upgrade poskytovatelem
vydany)

. uhradit poskytovateli na zakladé platného ceniku cenu za dalsi
poskytnuté sluzby a to zejména vyuzivani pribézné telefonické
podpory objednateld programd (tzv. hotline); ma - li objednatel
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N)

uzavienou s poskytovatelem servisni smlouvu, je cena za hotline ve
sjednaném  rozsahu zahmuta jiz v Uhradach hrazenych
objednatelem dle servisni smlouvy
Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak, budou vSechny ostatni, vySe neuvedené, poskytnuté sluzby,
dodavky a plnéni (napf. prodej tisténych odbornych publikaci, hardware
apod.) ze strany poskytovatele objednatelem hrazeny po jejich provedeni
na zakladé poskytovatelem vystavenych faktur-dafiovych dokladd.
Splatnost téchto faktur je stanovena na 14 dni od data jejich vystaveni.
Za datum zaplaceni se povazuje datum pfipsani Castky na ucet
poskytovatele & den zaplaceni Castky vhotovosti na pokladné
poskytovatele. Pro pfipad prodleni objednatele s jakoukoliv platbou ma
poskytovatel pravo vyuctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni se zaplacenim.
V pfipadé prodleni objednatele s jakoukoliv Uhradou vici poskytovateli, je
poskytovatel opravnén zadrzet poskytovani veSkerého plnéni vaci
objednateli po dobu tohoto prodleni a plnit az poté, kdy budou
objednatelem jeho zavazky vici poskytovateli vyrovnany.
Zapocteni vzajemnych zavazklii a pohledavek ze strany objednatele je
mozné jen na z&kladé dohody s poskytovatelem.

VII. Zaruka za jakost

A)

B)

Poskytovatel odpovida za to, Zze aktualni verze softwarového produktu
vetné aktualizaci poskytnutych objednateli na zakladé uzavfené smlouvy
odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské pfiruce (manuélech).
Objednatel je odpovédny za to, aby se s manualem seznamil a na pfipadné
nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v manualu
uvedeny, se nepovazuji za vadu a objednateli nevznikaji z tohoto dlvodu
Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.
Objednatel bere na védomi nutnost provadét pravidelné zalohy viozenych
dat.

Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi produktu, ke
kterym maji pfistup pouze sjednani objednatelé po zaplaceni sjednanych
Uhrad.

Poskytovatel se zavazuje k vyvoji dle aktualni legislativy v modulech a
funkcich dostupnych v poskytnuté verzi. Poskytovatel neodpovida za vady
starSich verzi produktd ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi &i
hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou
podporu, vyvoj ani Udrzbu starsich verzi produktd.

Neni-li mozné vyfesit pfipadné potiZe prostfednictvim hotline poradenstvi,
oznamuje objednatel pfipadné vady nebo obdobné nedostatky
prostfednictvim  e-mailové  korespondence na e-mailovou adresu
poskytovatele.

V oznameni vady je objednatel povinen uvést co nejpodrobné;jsi informace
o charakteru vady, zejména popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla
zjiténa a dale, je-li to mozné, zasle objednatel soucasné opisy chybovych
zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo
vyslednych projevli produktu.

Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim vady, které bylo
zapfi¢inéno nedostatky notifikace.

Poskytovatel fesi vady produktu pfednostné vzdalenym pfistupem.

Vyluka z odpovédnosti:

Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zplisobené vadami produktu
nebo jeho chybnymi vystupy, byly-li zapfiCinény objednatelem, tfetimi
osobami nebo mimoradnymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi
prekazkami vzniklymi nezavisle na vili poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplisobenou zejména:

- vlozenim nespravnych dajt do produktu objednatelem;

- chybnym postupem objednatele pfi vkladani informaci nebo soubor(
do produktu nebo nespravnou interpretaci Udaju prezentovanych
produktem;

- zavirovanim lokalni sité objednatele nebo jeho pocitacli pocitatovymi
viry (spyware, malware aj.), popf. Utokem hackerd nebo jinym
obdobnym vnéj$im Utokem;

- v dusledku poskozeni zplsobeného neodbornym zasahem do
produktu €i do systémového programového vybaveni a prostfedi,
poskozenim zpusobeného nespravnou funkci technického vybaveni,
operacniho systému nebo sité, v disledku poskozeni zplUsobeného
nainstalovanim programu jinych vyrobcl soucasné s dodanym
programovym vybavenim;

- pokud je vada ¢i Skoda zpUsobena tim, Ze objednatel odpovidajicim
zpUsobem pravidelné nezalohuje viozena data

Za vadu produktu se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné
projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkénost a nezplisobuiji podstatné
odchylky od jeho sjednanych vlastnosti.
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VIil. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
Smlouva o poskytnuti prava k uzivani software v ramci opakovaného pinéni se
uzavira na dobu urcitou, a to:

do 31. 12. druhého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
byla smlouva uzaviena s tim, Ze nedojde-li nejpozdéji Sest mésicu pred
uplynutim této doby k dorueni pisemného sdéleni jedné ze smiuvnich
stran strané druhé, Ze na ukonceni platnosti smlouvy trva, prodluzuje se
platnost smlouvy automaticky o dalsi kalendarni rok a to i opakované se
zachovanim stejného postupu oznamovani vile o ukonéeni platnosti
smlouvy pro kazdy rok;

nebo do dne, kterym skonéi Fadné Clenstvi objednatele i osoby, s jejimz
souhlasem k uzaveni této smlouvy doslo, v pfislusné odborné komore
nebo DATEV eG. tak, jak je uvedeno vél. I. téchto obchodnich
podminek;

Rozhodujici skute€nosti pro uréeni konkrétniho data skonceni platnosti
smlouvy dle pfedchozich dvou odrazek je ta skutecnost, ktera nastane
dfive.

Po dobu, na kdy je smlouva uzavfena, neni vypovéditelna zadnou ze
smluvnich stran, neni - li dale uvedeno jinak.

Odstoupit od smlouvy mlize objednatel ve Ihité jednoho kalendarniho
mésice jen z dGvodu prodleni poskytovatele s poskytnutim prava k uzivani
(licence) delSiho 30ti dnli ¢i v pfipadé hrubého prokazatelného poruseni
povinnosti poskytovatele souvisejicich s provozem programu. Takovymto
hrubym poru$enim povinnosti poskytovatele se rozumi vyhradné nevydéani
nutného upgrade v souvislosti s legislativnimi  poZadavky anebo
neodstranéni zasadni chyby v programu, ktera znemoznuje jakékoliv jeho
pouzivani, v terminu nejpozdéji do tfi kalendarnich mésict od nahlaseni
takové chyby poskytovateli objednatelem.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé uzivani
pfedanych programovych vybaveni objednatelem v rozporu se smlouvou
0 poskytnuti pradva kuzivani software nebo témito obchodnimi
podminkami. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok poskytovatele
v(i¢i objednateli na thradu ceny programu do vySe, kterou by byl povinen
uhradit, pokud by smlouva trvala po sjednanou dobu. Tento rozdil je
objednatel povinen uhradit do 14ti dnli po ukonceni smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prohlaSeni
konkurzu na majetek objednatele nebo zamitnuti konkurzu pro nedostatek
majetku objednatele nebo pfi vyhlaSeni likvidace nebo zahajeni
insolvenéniho fizeni na majetek objednatele.

V/ pfipadé Uhrady pravidelnych mésiénich poplatkd je pfi ukonceni
smlouvy objednatel opravnén ponechat si softwarovy program v posledni
fadné nabité verzi na jedné pracovni stanici (PC) pro ucely archivace
svych dat. V pfipadé, ze by objednatel po ukonéeni této smiouvy déale
uzival, rozsifoval ¢i jinak neopravnéné disponoval se softwarovym
programem, nalezi poskytovateli pravni ochrana dle pfislusnych pravnich
predpisu.

V pfipadé jednorazové Uhrady ceny programl je objednatel opravnén
pouZivat program vzdy jen vtakové verzi a vtakovém poctu licenci,
k nimz mé objednatel fadné zakoupena uZivaci prava (licence).
Objednatel — spotfebitel ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu
do 14 dnli od prevzeti produktu na hmotném nosi¢i dat (CD, DVD),
pfipadné od prevzeti produktu jinou formou uvedenou v téchto
obchodnich podminkach; v takovém pfipadé je povinen produkt zaslat
neprodlené a na své naklady zpét poskytovateli. Objednatel nemlze
odstoupit od Smlouvy, porusil-i originélni obal CD & DVD (viz. § 1837
pism. h) obéanského zakoniku).

Ustanoveni pfedchoziho odstavce se vztahuje pouze na ty objednatele,
ktefi splfiuji definici spotfebitele dle § 419 obéanského zakoniku.

Smlouvy zaslané poskytovatelem objednateli se povazuje za vyslovny
souhlas s dodanim digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. I)
obcanského zakoniku.

V pfipadé ukonéeni smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o
odstoupeni pisemné, prokazatelné doruéeno druhé smluvni strané a je
G¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v
pisemném oznameni o odstoupeni, pokud dale neni uvedeno jinak.
Zanikem nebo zruSenim smlouvy nejsou dotfeny naroky na nahradu
Skody, smluvni pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené vile
smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy (napf. povinnost micenlivosti nebo ustanoveni na ochranu
autorskych prav poskytovatele).

IX. Licence a jeji rozsah

A)

Za podminky Fadné Uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence udéluje
poskytovatel objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
sjednany softwarovy produkt specifikovany ve smlouvé k ucelu ze smlouvy
vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:
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= licence se sjednava jako licence nevyhradni;
= Casovy rozsah licence: dle trvani smlouvy a spinéni vech financnich
zavazkd ze smlouvy pro objednatele vyplyvajicich;
= (zemni rozsah licence: Ceska republika (pro objednatele se sidlem
v Ceské republice) a Slovenska republika (pro objednatele se sidlem
na Slovensku);
= mnozstevni rozsah licence: objednatel je opravnén uzivat softwarovy
produkt za podminek uvedenych ve smlouvé, kdy mlze byt
mnoZstevni rozsah omezen sjednanym poctem objednatell, ktefi
produkt uzivaji i sou¢asné, nebo poctem serverd &i pracovnich stanic,
na které je mozno produkt instalovat, nebo poctem zpracovavanych
agend nebo kombinaci shora uvedenych zpisobu; neni-li ve smlouvé
sjednano jinak, ma se za to, Ze mnozstevni rozsah licence byl omezen
na jednu licenci a objednatel m& pravo instalovat produkt na jeden
pocita€.
Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu poskytovatele
poskytnout opravnéni tvofici soucast licence tfeti osobé (udélit sublicenci),
a to ani z&asti, a dale neni opravnén postoupit prava k produktu, a to ani
osobg, kterd s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., 0 obchodnich korporacich.
Objednatel nesmi vymazavat, nahrazovat nebo modifikovat software dle
této smlouvy a autorizovana hlaSeni zobrazovana béhem prace softwaru.
Objednatel dale nesmi provadét zpétnou analyzu, dekompilaci, pfelozeni
nebo jakékoliv jiné vnitfni dpravy softwaru, bez souhlasu poskytovatele;
tento zakaz se vztahuje i na jeho zaméstnance, zastupce nebo jiné osoby.
Poskytovatel se zavazuje, ze pro objednatele vytvofi a nainstaluje takovy
software, u kterého bude nejvyssi jistota, Ze objednatel béhem pouzivani
softwaru, nadhodnou manipulaci s hardwarem nebo bezdécnymi ukony,
které se pfi b&Zném jeho uZivani stavaji, nespusti zpétnou analyzu,
dekompilaci, pfelozeni nebo jakékoliv jiné vnitini Gpravy softwaru.
Objednatel neni opravnén produkt rozmnoZovat za ucelem jeho rozsifovani,
rozSifovat ¢i jakymkoliv zplisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani
pujcovat, ledaze by mu k tomu dal poskytovatel predchozi pisemny
souhlas. Objednatel rovnéz neni opravnén prekrocit mnozstevni rozsah
licence sjednany ve smlouvé.
Objednateli nevznikaji uzavienim smlouvy a udélenim licence zadné prava
k ochrannym zndmkéam poskytovatele nebo tfetich osob.
Naroky poskytovatele z poruSeni licence:
Produkt jako autorské dilo a databdze v ném zahmuté poZivaji ochrany
zejména autorského zékona (z. €. 121/2000 Sb.) a trestniho zakoniku (z. &.
40/2009 Sb.) a objednatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem
stanovenym poskytovatelem.
V pfipadé zasahu objednatele do autorskych prav poskytovatele mu vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy desettisickorun
Ceskych) za kazdy takovy neopravnény zasah. Smluvni pokuta je splatna
na zékladé vyzvy k dhradé smluvni pokuty ve Ihité 15 dnli od doruceni
vyzvy. Narok poskytovatele na nahradu Skody neni timto ujednanim o
smluvni pokuté dotcen.
Vedle naroku na smluvni pokutu mé poskytovatel v pfipadé zésahu
objednatele do jeho autorskych prav naroky vyplyvajici z autorského
zakona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasah( do autorskych prav,
narok na sdéleni idajli o zplisobu a rozsahu neopravnéného uziti produktu
a narok na odstranéni nasledki zésahu do autorskych prav véetné
poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢inéni a pfipadného bezd(ivodného
obohaceni.

X. Ostatni ujednani

Dorucovani se provadi na adresu sidla poskytovatele nebo objednatele
uvedenou ve smlouvé ¢i objednavce, nebude-li pisemné oznameno jinak.
Pisemnost se povazuje za dorucenou v pfipadé uloZeni zasilky na posté
(u drZitele postovni licence) tfetim dnem jejiho uloZeni, jestlize si ji adresat
nevyzvedI.

Pokud nelze pisemnost dorudit na adresu uvedenou ve smlouvé Ci
objednévce a jing adresa neni znama, povazuje se za den doruceni den
vraceni nedorucené zasilky, i kdyZ se o ni adresat nedovédél.

Podpisem téchto obchodnich podminek objednatel souhlasi s tim, ze
poskytovatel mlze skutenost o uzavieni smlouvy o poskytnuti prava
k uzivani software s objednatelem a vSechny pfislusné souvisejici Udaje a
informace ukladat a pouzivat ve svych pisemnych a elektronickych
materidlech a vyuzivat je jako referenci.

Poskytovatel je opravnén pouzit k veSkerym pinénim vici objednateli i
tfeti osoby bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, obsah ¢ odbornou a vécnou stranku
Udajti, dat, vystupl, sestav, podkladii a jakychkoliv dalSich materialu,
vytvofenych objednatelem v softwarovych programech poskytovatele ¢i za
jejich pomoci.
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Objednatel byl poskytovatelem sezndmen s tcelem pouziti a s funkcemi
softwarovych program(i v objednatelem uzivané verzi. Objednatel bere na
védomi, Ze rozsah téchto funkci nepfesahuje rozsah specifikovany
vinformaénich materidlech poskytovatele (napf. prospekty, Skolici
materialy apod.) k pfislusné verzi softwarovych programd.

Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vici poskytovateli
na jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
Objednatel se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli nejpozdéji do
jednoho mésice ukonceni fadného Elenstvi objednatele &i osoby, s jejimz
souhlasem k uzavieni této smlouvy doslo, v pfislusné odborné komore
nebo DATEV eG. tak, jak je uvedeno v ¢l. | téchto obchodnich podminek.
Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit
obchodni podminky dale uvedenym zplsobem a to zejména z dlivodu
zmén pravnich predpisl, technologickych zmén ovliviiujicich funkce
produktu ¢i nakladani s daty objednatele, ale také z divodu rozsifeni nebo
zmén produktu i souvisejicich sluzeb poskytovatele. Poskytovatel je dale
opravnén zménit obchodni podminky tehdy, pokud se zméni podminky na
trhu €i obchodni nebo licenéni podminky tietich osob, jejichZ systémového
¢i aplikacniho software ¢&i sluzeb uzivd poskytovatel k provozovani
produktu.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu zvefejnit novou verzi
obchodnich podminek na svych internetovych strankach a to alespon 15
dnl pfede dnem nabyti G¢innosti nové verze obchodnich podminek.
Objednatel ma pravo zmény obchodnich podminek odmitnout, a to
zaslanim pisemné vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatfeného
elektronickym podpisem, zaslaného na adresu poskytovatele uvedenou v
zahlavi obchodnich podminek; vypovédni |hita se pro tento pfipad
sjednava v délce 30 dnd, po kterou se na smlouvu s timto objednatelem
bude aplikovat stavajici verze obchodnich podminek. Neodmitne-li
objednatel zmény obchodnich podminek, které byly fadné zvefejnény, fidi
se vztah ze smlouvy novou verzi obchodnich podminek ve znéni, ve
kterém byly zvefejnény.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z
jakychkoliv divodu neplatné nebo neucinné, nezplisobuje tato skutecnost
neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti obchodnich podminek nebo
smlouvy.

Neni-li v t&chto obchodnich podminkach stanoveno jinak, fidi se vSechny
vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem zakonem ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském (autorsky zakon) a zakonem €. 89/2012 Sb. (obchodni
zékonik).

Tyto obchodni podminky jsou platné pro obchodni pfipady poskytovatele
uzaviené s podnikatelskymi subjekty se sidlem v Ceské republice a
realizované na Uzemi Ceské republiky a se sidlem na Slovensku a
realizované na uzemi Slovenskeé republiky.
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